Algemene voorwaarden — Strijkservice Dierdonk

Elke klant krijgt de algemene voorwaarden op aanvraag schriftelijk overhandigd; indien de klant opdracht
geeft voor het strijken van het wasgoed, gaat hij of zij akkoord met deze voorwaarden. Bij wijziging van
deze voorwaarden zullen de klanten de voorwaarden opnieuw ontvangen. De algemene voorwaarden zijn
ook terug te vinden op de website van Strijkservice Dierdonk.

Algemeen
Deze voorwaarden hebben betrekking tot het strijken en vouwen van het strijkgoed van de klant.
Onder strijkgoed wordt verstaan: al het strijkgoed dat de klant per keer aanbiedt.
De overeenkomst komt tot stand doordat de klant het strijkgoed aanbied en Strijkservice Dierdonk dit
op een afgesproken tijdstip aanneemt.
Alle werkzaamheden worden in een rookvrije en diervrije omgeving verricht.
Afspraken worden per e-mail, Whatsapp of telefonisch gemaakt en schriftelijk bevestigd.
Strijkservice Dierdonk behoudt zich het recht prijswijzigingen door te voeren.

Betaling
Betaling geschiedt bij teruggave van uw strijkopdracht.
Betalingsmogelijkheden zijn direct te voldoen via tikkie en contant. Betaling is ook mogelijk op
rekening (binnen 5 dagen) en in de toekomst via PIN transactie.

Strijkgoed/wasgoed
Bij het aanbieden van het strijkgoed wordt afgesproken of het strijkgoed na het strijken gevouwen of
gehangen moet worden. Kleerhangers geeft de klant mee aan Strijkservice Dierdonk zodat het
strijkgoed meteen na het strijken gehangen kan worden. Hangers zijn ook te verkrijgen bij
Strijkservice Dierdonk. Strijkservice Dierdonk heeft ook de mogelijkheid te kleding in hoezen te
hangen, Deze hangers en hoezen blijven eigendom van Strijkservice Dierdonk.
Het strijkgoed wordt aangeboden in een schone krat of wasmand. Wasmanden zijn ook te verkrijgen
bij Strijkservice Dierdonk. Deze wasmand blijft eigendom van Strijkservice Dierdonk. Deze wasmand
wordt uitsluitend gebruikt om strijkgoed te vervoeren tussen de klant en Strijkservice Dierdonk.
Mocht de wasmand onverhoopt schade oplopen terwijl de mand in beheer was bij de klant, dient de
klant een schadevergoeding te betalen van €10,-.
Uw strijkgoed dient schoon (gewassen) aangeleverd te worden
Uw strijkgoed wordt volgens de labelvoorschriften gestreken.
Wasvoorschriften/etiketten dienen in het kledingstuk aanwezig te zijn zodat gecontroleerd kan
worden hoe het kledingstuk behandeld dient te worden. Als het etiket niet aanwezig is wordt in
overleg besloten wat te doen met het betreffende kledingstuk. De risico’s zijn dan voor de klant.
Alle ingeleverde strijkgoed wordt gestreken, inclusief de eventuele aanwezigheid van vlekken, gaten,
etc.
Bijzonderheden m.b.t. uw opdracht dienen vooraf aangegeven te worden.
Leg bij voorkeur het strijkggoed netjes in de mand. Op strijkgoed welke erg gekreukt aangeleverd
wordt kan geen garantie gegeven worden dat het kreukvrij bij u terug komt.
De mogelijkheid tot haal — en brengservice geldt alleen volgens afspraak en voor Dierdonk / Helmond-
Noord / Brouwhuis / Rijpelberg. Klanten van buiten deze regio zijn van harte welkom, mits zij de was
zelf brengen en halen.

Schade
Strijkservice Dierdonk is niet aansprakelijk voor kapot, beschadigd en verloren gegaan strijkgoed tenzij
dit te wijten is aan opzet en/of grove schuld door Strijkservice Dierdonk.
Mocht Strijkservice Dierdonk aansprakelijk worden gesteld voor schade aan strijkgoed, dan dient een
aankoopbon te worden voorgelegd en zal in overleg een compensatieregeling worden getroffen.
Maximaal €50,- per opdracht.
Knopen, gespen, rubber belegsels, geplakte ceinturen, borduursels, stiksels, lusjes, voeringen, zomen,
naden, samengestelde stoffen etc. die door of tijdens het vouwen of strijken van het strijkgoed
losraken of rafelen, worden niet door Strijkservice Dierdonk opnieuw aan het strijkgoed bevestigd of
hersteld.
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